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A continuacion, se relacionan los productos similares del sector:

deFabricante Producto

Informatica y Tributes S.A.S Taxation Smart

Soluciones de Informacion S.A.S SiifWeb

ITsense S.A.S Soluciones digitales

Arquitecsoft S.A.S ARQ Business Suite

Nexura Internacional S.A.S Nexura Cloud Platform

On - Premises / 
Sistem^tico

On - Premises / 
Sistematico

On - Premises / 
Sistemertico

SECRETARIA DE HACIENDA 
ANALISIS DEL SECTOR 

COMERCIAL

ANEXO No. 1
DE LOS ESTUDIOS PREVIOS

Modelo 
Implementacion

On - Premises / 
Sistematico

On - Premises / 
Sistematico

Ademas, al realizar el anaiisis comercial de las diferentes alternativas se identified que 
compafiias podrian satisfacer tecnica y financieramente las necesidades del Municipio para la 
instalacidn, configuracidn, parametrizacidn y puesta en operacidn, la automatizacidn del 
proceso de cobro coactivo, con los modules de expedientes, facturacidn, buzdn de 
correspondencia, cartera, recaudo y acuerdos de pago, asi como un portal para los 
contribuyentes.

Por tratarse de una contratacidn directa de conformidad con Io preceptuado en el Articulo 
2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 que dispone que no existe pluralidad de ofertas de 
oferentes cuando solo una persona puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los 
derechos de propiedad intelectual o de los derechos de autor y de este modo en la contratacidn 
directa no es necesario que la entidad reciba mas de una oferta, pues la contratacidn se realiza 
cuando la entidad escoja libremente, bajo criterios que permitan adoptar una decision objetiva 
en procura del cumplimiento de la necesidad de la Administracidn y maxima cuando la empresa 
de software a contratar cumpla con los requisitos de idoneidad y experiencia necesarios, 
siendo titulares de los derechos de propiedad intelectual por ser acreedora de los derechos de 
autor.

Cabe mencionar que las condiciones, especificaciones y caracteristicas tecnicas que brindan 
las demas empresas estudiadas, pueden tener similitudes, pero el resultado tanto cualitativa 
como cuantitativamente no es similar, y siempre habra variables que son particulares de cada 
software, como, por ejemplo, infraestructura tecnologica empleada, el metodo aplicado, 
servicios, automatizacidn, entre otros.

Lo anterior, le permitio a la Entidad evidenciar que las caracteristicas de cada una de ellas, 
varian considerablemente,
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Jikkosoft S.A.S SILIN SaaS / Automatico

Tabla 1. Fabricantes Software con contratos en SECOR

SWIT (Software Web de 
Impuestos Territoriales)

On - Premises / 
Sistematico

Comercializadora de Software, 
Servicios y Suministros S.A.S
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A continuacion, se presenta una breve descripcibn de cada uno de los Fabricantes.

• Informatica y Tributos S.A.S. Tiene base en la Costa Atlantica y mas de 10 ahos de 
expenencia en soluciones de compras para el mercado corporative Provee una 
solucion integral disenada con base en el flujo del proceso. Es una solucion On- 
Premises y su modelo de negocio implica el cobro por modulo, en contratacion directa 
Informatica y Tributos S.A.S funciona en Alcaldias y Gobernaciones.

• Soluciones de informacion S.A.S Esta ubicado en Pereira - Risaralda, mas de 15 
anos de experiencia desarrollando productos sistematicos para entidades estatales y 
privadas que se ajustan a las necesidades corporativas, en todos los procesos 
administrativos. (Subsistema financier©, Subsistema de Gestidn de Gasto, Subsistema 
de fiscalizacion y cobranza, portal tributario, etc) Es una solucion On-Prerriises con tipo 
de clientes como: Alcaldias, Gobernaciones y Empresa de Desarrollo Urbano de 
Pereira.

• ITsense S.A.S ubicado en Chia - Cundinamarca, con mas de 10 ahos de experiencia. 
A traves de ITSense Data Science desarrollan soluciones tecnologicas basadas en la 
inteligencia de negocios. Es una solucion On-Premises con clientes como: 
Coeducadores Boyaca, Credifinanciera, Datascoring.

• ArquitecSOFT S.A.S Desarrollan y facilitan los procesos comerciales, financieros y 
administrativos en empresas de servicios publicos domiciliarios y ambientales. Ubicado 
en Cali - Colombia con mas de 15 ahos de experiencia. Es una solucion On-Premises 
y su tipo de clientes son: Empresas publicas de Medellin, Empresas publicas de 
Armenia, ACUAVALLE, CVC.

• Nexura Internacional S.A.S Su area geografica es Colombia (Bogota y Cali), Mexico 
y Peru. Con mas de 14 ahos de experiencia. Disehan, desarrollan, implementan y 
miden los servicios que mas se adapten a las necesidades de cada entidad del sector 
publico. Es una solucion Saas, desde integraciones, soluciones en la nube, procesos 
de Gestion Documental, automatizacion de tramites y sedes electronicas con pagos en 
linea para recaudo de impuestos y aplicaciones moviles de participacion ciudadana 
hasta herramientas y servicio de atencion en linea a todos sus usuarios.

• Comercializadora de Software, Servicios y Suministros S.A.S Ubicado en 
Barranquilla - Atlantic© mas de 15 ahos de experiencia dedicada al desarrollo, 
comercializacion, implementacion y consultoria de soluciones integrates de software 
especializado para empresas del sector gobierno. Ofreciendo productos de Sistema de 
facturacion electronica y Sistema para la gestion de predios. Con mas de 45 clientes 
(Alcaldias) y solucion On-Premises.

• Jikkosoft S.A.S Ubicado en la ciudad de Santiago de Cali, su aho de establecimiento 
fue en el 2014, con mas de 10 ahos de experiencia en la identificacion de 
contribuyentes omisos, liquidacion y facturacion del impuesto de alumbrado publico y 
Automatizacion Robotica del proceso de cobro coactivo. Usa metodologias Big Data y 
modelo de implementacion SaaS / Automatico. Tiene una amplia experiencia en 
entidades gubernamentales.
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Fabricante Producto Modulo Cobro Coactivo

Tributesy Taxation - Smart

SiifWeb

ITsense S.A.S

Arquitecsoft S.A.S

SWIT

Automatizacion Robotica de procesos
Jikkosoft S.A.S

SILIN Natural Language

Tabla 2. Modules de Automatizacion Robotica de procesos de Cobro Coactivo

ITEMS

$960,000,000

*

Nexura
Cloud
Platform

En relation con los Mddulos de los Fabricantes, se determina que ninguno trabaja con una 
Automatizacidn Robbtica de procesos de cobro coactivo para los diferentes tributes come 
Impuesto Predial Unificado, Impuesto de Industria y Comercio, Impuesto de Circulation y 
Trbnsito y Multas de Codigo de Policia Y Trbnsito except© la empresa Jikkosoft S.A.S.

Comercializadora de 
Software, Servicios y 
Suministros S.A.S
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Soluciones 
digitales

No cuenta con Automatizacion Robotica de 
procesos

VALOR 
TOTAL

A continuation, se presenta el resumen de la propuesta oficial realizada per la empresa 
JIKKOSOFT S.A.S:

ARQ 
Business 
Suite

Sistema 
Liquidador 
de 
Impuestos 
Nacionales 
-SILIN

Informatica 
S.A.S

Soluciones de information 
S.A.S

Nexura International 
S.A.S

"SUSCR/PC/tiN DEL S/STEMA CLOUD COMPUTING DE 
UQUIDACldN DE IMPUESTOS NACIONALES (SILIN) 
PARA LA AUTOMATIZACI6N ROB6TICA DEL PROCESO 
DE COBRO COACTIVO PARA: EL IMPUESTO PREDIAL 
UNIFICADO y EL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y

No cuenta con Automatizacidn 
Robotica de procesos.

No cuenta con Automatizacion 
Robotica de procesos

No cuenta con Automatizacidn 
Robotica de procesos

No cuenta con Automatizacidn 
Robotica de procesos

No cuenta con Automatizacidn 
Robotica de procesos
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Cobro Coactivo: Este modulo cuenta con una 
Automatizacion Robotica de procesos que mejora y facilita la 
labor de los abogados de Cobro Coactivo, permite mantener 
los expedientes, auditorla, seguimiento y automatizacion del 
proceso respective, desde la generacion de mandamientos 
de pago hasta auto de archive, acorde el flujo parametrizado 
del proceso con las actividades y sus respectivos 
tiempos. Posterior a un proceso de migracion de la cartera, 
SILIN generara los actos administrativos de manera 
automatica teniendo en cuenta las fechas migradas, para dar 
continuidad. El modulo cuenta con un sistema de 
semaforizacion que permite poder tener control visual con 
colores por los respectivos estados de los expedientes, en 
termino, atrasados, suspendidos y recaudados, obteniendo 
que, todas las actuaciones del expediente queden

datos utilizados en el 
actualizados, reduciendo 
confiabilidad del proceso.

Parametrizacion: SILIN busca facilitar la interaccion del 
equipo tecnico del Ente Territorial con la solucion 
tecnologica. Esta funcionalidad, ofrece flexibilidad para la 
adaptacion a procedimientos del ente territorial, la cual se 
logra a traves del manejo de tablas, parametros, reglas de 
negocio y normas, aplicables al calculo del tribute, asi como 
tambien la parametrizacion de plantillas y documentos 
generados a traves del sistema. De esta manera, se 
permitira controlar adecuadamente los recursos tecnologicos 
involucrados para el cumplimiento de los requerimientos de 
calidad relacionados con la infraestructura tecnologica, asi 
como su adecuacion en tiempo de ejecucion a las 
necesidades de los usuarios.

COMERCIO PARA LA ALCALDIA DE POPAYAN BAJO 
SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) PARA TREINTA 
MIL (30.000) EXPEDIENTES."

La solucion debera permitir el cobro coactivo de maximo 
treinta mil expedientes (30.000)

La solucion debera ser SaaS (Software as a Service) la cual 
se ejecuta en una infraestructura en la nube, eliminando la 
necesidad de mantener hardware y software localmente.

La solucion debera permitir el acceso a la herramienta 
tecnologica en un amplio cubrimiento geografico, las 
locaciones se pueden habilitar previo acuerdo entre las 
partes para una gestion eficiente de la ciberseguridad y en 
cualquier momento a traves de un navegador web, Io que 
facilita el trabajo remoto y la colaboracion entre diferentes 
departamentos y usuarios.

La solucion se basa en la Automatizacion Robotica del 
proceso de cobro coactivo, aplicando mecanismos 
avanzados de validation de informacion, asegurando que los 

proceso de cobro sean precisos y 
errores y aumentando la
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Tabla 3. Especificaciones tecnicas ofertadas por Jikkosoft S.A.S

2. Analisis comparativo de soluciones tecnologicas relevantes

La Alcaldia de Popayan, comprometida con la modernizacion de la gestion publica, el 
fortalecimiento de la eficiencia administrativa y la optimizacion de los recursos del Estado, 
presenta el siguiente analisis sectorial y comercial como insumo para la toma de decisiones 
estrategicas en materia de tecnologias aplicadas al proceso de cobro coactivo.

Este ejercicio se enmarca dentro del propdsito de avanzar hacia una administracion mas agil, 
transparente y orientada a resultados, en coherencia con los principios constitucionales de la 
funcion publica y las directrices establecidas en la Polltica de Gobierno Digital del Estado 
colombiano. La transformacion digital no es solo una opcion, sino una obligacion institucional 
frente a los ciudadanos, quienes exigen respuestas oportunas, procesos confiables y un uso 
responsable de los recursos publicos.

En ese sentido, el presente documento recoge un analisis comparativo de cuatro soluciones 
tecnologicas con presencia en el sector publico: SILIN (Jikkosoft S.A.S.), SWIT (CS3 S.A.S.), 
101 S.A.S. (Impuesto Feliz y Plataforma de Gobierno) y SIlFWeb (Soluciones de Informacion 
Financiera S.A.S.). El analisis considera aspectos funcionales, tecnicos, jurldicos y de 
experiencia territorial, con el fin de identificar la opcion que mejor se ajuste a las necesidades 
estrategicas del municipio en terminos de recuperacion de cartera, estandarizacion de 
procesos y cumplimiento normative.

Este estudio ha sido desarrollado con enfoque institucional, imparcialidad tecnica y total apego 
a la normativa vigente, y servira de base para fundamentar cualquier decision futura 
relacionada con la contratacion de soluciones orientadas a fortalecer el recaudo coactivo, uno 
de los pilares de la sostenibilidad fiscal y del desarrollo local.

SECRETARIA DE HACIENDA 
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COMERCIAL

Acuerdos de Pago: El modulo permite que los 
contribuyentes puedan acceder a facilidades de pago con la 
respectiva creacion del convenio, donde se puede manejar 
diferentes tipos de suscriptores con una actualization de 
datos tanto del titular como de un apoderado, deudor 
solidario o heredero indeterminado, tambien genera 
proyeccion de plan de pages, permitiendo al contribuyente 
tener un panorama general del acuerdo y posteriormente con 
el cargue de documentos, se genera la primera factura del 
acuerdo. Onicamente cuando se paga el acuerdo se detecta 
el pago de dicha factura, el expediente automaticamente es 
suspendido para dar inicio al proceso. Todos los meses 
pactados del acuerdo se generaran automaticamente las 
facturas respectivas para entregar al contribuyente, 
dejandolas listas para despacho y en Hnea desde el portal 
del contribuyente. Dependiendo de la parametrization de 
terminos que determine la entidad para el proceso, la 
Automatization Robotica de procesos detecta el 
incumplimiento del pago de las cuotas y automaticamente 
genera la resolution de incumplimiento y activacion del 
expediente en la etapa en que se encontraba previo al 
convenio.

digitalizados, garantizando un acceso en linea tanto para el 
funcionario como para el contribuyente, ya que desde el 
Portal de Contribuyentes puede tener acceso a su 
expediente digital.
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3. Analisis Funcional y Tecnico del Software SWIT

3.1Caracteristicas Generales

Gestion de Carters y Cobro Coactivo

3.4 Portal para Contribuyentes y funcionarios

3.5 Integracion y Seguridad

• Integracion con sistemas financieros: SWIT se Integra con los sistemas 
financieros del municipio, permitiendo la aplicacion de pagos y el registro 
financiero de ingresos.

• Portal de gestion para funcionarios: Proporciona a los funcionarios una interfaz 
para la gestion y seguimiento de los procesos tributarios con sistematizacion 
(operacion de funcionarios para continuidad).
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• Capacitacion y soporte: Incluye servicios de capacitacion y mesa de ayuda 
asistida remotamente para los usuarios del sistema.

• Portal en llnea para contribuyentes: Ofrece un portal donde los contribuyentes 
pueden realizar consultas y tramites relacionados con sus obligaciones 
tributarias con sistematizacion (operacion de funcionarios para continuidad).

• Suscripcion y gestion: El sistema permite la suscripcion y administracion de 
acuerdos de pago, incluyendo la emision de resoluciones correspondientes con 
sistematizacion (operacion de funcionarios para continuidad).

• Generacion de obligaciones periodicas: Facilita la generacion de obligaciones 
periodicas derivadas de los acuerdos de pago con sistematizacion (operacion 
de funcionarios para continuidad).

Consultas y facturacidn en llnea: Los contribuyentes pueden consultar y generar facturas en 
llnea relacionadas con sus acuerdos.

• Nombre del software: SWIT (Software Web de Impuestos Territoriales) 
Desarrollador: CS3 S.A.S. (Comercializadora de Software Servicios v 
Suministros).

• Modelo de implementacion: Plataforma web (on-premises o en la nube segun 
requerimientos del cliente).

• Enfoque tecnologico: Sistematizacion de procesos tributarios y financieros

3.2Funcionalidades Principales

• Administracion de etapas del proceso: SWIT permite gestionar las diferentes etapas 
del proceso de cobro, incluyendo el cobro persuasive y coactivo con sistematizacion 
(operacion de funcionarios para continuidad).

• Emision de documentos: Facilita la generacion de documentos como facturas de 
cobro, notificaciones y liquidaciones oficiales con sistematizacion (operacion de 
funcionarios para continuidad).

• Configuracion de procedimientos: Permite configurar los procedimientos 
persuasives y coactivos de acuerdo con las necesidades de la entidad con 
sistematizacion (operacibn de funcionarios para continuidad).

3.3 Administracion de acuerdos de Pago
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3.6 Consideraciones Tecnicas

3.7 Conclusion del Analisis Funcional y Tecnico del Software SWIT

4.2 . Software para Gobierno (SharePoint 2013)

Enfoque: Sistematizacion de tramites y procesos internes

101 S.A.S. ofrece dos productos diferentes con enfoques especificos:

4.1. Impuesto Feliz (para Contribuyentes)

Enfoque: Pago agil y con credit©

• Parametrizacion: El sistema permite la parametrizacidn de procedimientos y 
documentos, adaptandose a las normativas y necesidades especificas de 
cada entidad territorial.

• Escalabilidad: La plataforma esta disehada para adaptarse a las necesidades 
de diferentes tamanos de entidades, aunque la capacidad de procesamiento 
dependera de la infraestructura tecnologica disponible.

Sistematizacion vs. Automatizacion: SWIT se centra en la sistematizacion de 
procesos, proporcionando herramientas que facilitan la gestion y seguimiento 
de los procedimientos tributaries. Sin embargo, la ejecucion de ciertas acciones, 
como la generacion y envio de documentos, requiere la intervencidn de los 
funcionarios.

• Facilita a los contribuyentes pagar sus obligaciones tributarias 
mediante credito, simplificando el tramite en cinco pasos.

• Aplicacion multiplataforma (web, Android, iOS) con una interfaz 
amigable.

• Proceso de integracion directa con los sistemas de los municipios 
para hacer efectivos los pagos.

• No incluye funcionalidades de gestion del proceso interno de cobro 
coactivo.

SECRETARIA DE HACIENDA 
ANALISIS DEL SECTOR 

COMERCIAL

SWIT es una solucion tecnologica que ofrece a las entidades territoriales herramientas para la 
gestion eficiente de los procesos tributaries, incluyendo el cobro coactivo. Su enfoque en la 
sistematizacion permite estructurar y controlar las diferentes etapas del proceso, aunque la 
mayorfa de acciones requieren la intervencion manual de los funcionarios. La plataforma 
proporciona funcionalidades clave como la administracion de acuerdos de pago, generacion 
de documentos y portales para contribuyentes y funcionarios, contribuyendo al fortalecimiento 
de la gestion tributaria en las entidades publicas.

4. Analisis Funcional y Tecnico de los Softwares de 101 S.A.S.

• Plataforma desarrollada sobre SharePoint 2013 para cumplir con el Decreto 
1008 de 2018 y lineamientos del Manual de Gobierno Digital.

• Disenado para facilitar tramites, gestion documental y colaboracion 
institucional dentro de entidades publicas.

• Integra modules especificos como transacciones en llnea y gestion de tramites 
administrativos.

• Aunque menciona un modulo de “Cobro Coactivo", actualmente este modulo 
se encuentra en desarrollo y no esta aun operative, segun indica la empresa 
en su pagina web.
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5.1 Caracteristicas Generales
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5.2 Generacion Automatica y Masiva de Documentos
• Dispone de plantillas automatizadas y parametrizables segun normativas 

legales, para generacion masiva de documentos administrativos y notificacion 
automatica web.

• Los documentos son generados automaticamente por el sistema, con 
capacidad de adaptarse a cambios normativos mediante ajustes en la 
configuracion del sistema.

Automatizacion limitada: No presenta funcionalidades completas de automatizacion robotica. 
Las acciones deben ser ejecutadas por funcionarios mediante intervencibn manual.

Estado actual del modulo coactivo: Indica que el modulo de “Cobro Coactivo” aun no esta 
disponible (“Muy pronto mas informacion”), Io que significa que actualmente no puede 
considerarse operative para dicha funcionalidad.

4.4 Conclusibn del Analisis Funcional y Tecnico de los Softwares de 101 S.A.S.

101 S.A.S. ofrece una solucion para contribuyentes (Impuesto Feliz) que mejora la experiencia 
de pago tributario mediante creditos, sin abordar directamente la gestion del cobro coactivo 
interno.

En paralelo, el Software para Gobierno esta orientado a la gestion interna de tramites y 
procesos administrativos publicos, pero actualmente carece de un modulo operative complete 
para la gestion del cobro coactivo, siendo claramente indicado por la empresa que esta 
funcionalidad esta pendiente de desarrollo.

Por Io tanto, en terminos estrictamente relacionados con el proceso completo y automatico de 
cobro coactivo, la oferta actual de 101 S.A.S. no esta aun operativa ni automatizada.

5. Analisis Funcional y Tecnico del Software SILIN

• Nombre del software: SILIN (Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales)
• Desarrollador: Jikkosoft S.A.S.
• Modelo de implementation: SaaS (Software como Servicio)
• Enfoque tecnologico: Automatization Robotica de Procesos, 

Intelligence y Big Data.
• 1. Automatizacion Robotica de Procesos
• SILIN cuenta con tecnologia avanzada de Automatizacion Robotica de 

Procesos aplicada especificamente al proceso de cobro coactivo.
• Genera autombticamente documentos como mandamientos de pago, 

notificaciones, resoluciones, embargos, desembargos y acuerdos de pago.
• El sistema realiza automaticamente las acciones establecidas en 

normatividad tributaria, segun reglas predefinidas y parametrizadas 
previamente.

4.3. Consideraciones Clave (Software para Gobierno):

Sistematizacibn: Este software estb orientado a organizar la information, documentation y 
procesos internes mediante herramientas digitales de colaboracibn y administration 
documental.
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5.3 Seguimiento Automatico y Trazabilidad

5.4 Gestion Automatica de Acuerdos de Pago

• Facilita la creacion automatica y la administracion integral de acuerdos de page.

5.5 Parametrizacion y Adaptabilidad

5.6Portal de Autogestion para Funcionarios y Contribuyentes

5.7Seguridad y Proteccion de la Informacion

5.8 Capacidad de Procesamiento y Escalabilidad

6. Conclusion del Analisis Funcional y Tecnico del Software SILIN

• El sistema registra cada accion ejecutada, generando un historial complete y 
automatico de cada expediente.

• Dispone de un portal web orientado a funcionarios para realizar seguimiento detallado 
y consultas en tiempo real del estado de cada expediente.

• Ofrece un portal independiente para los contribuyentes, en donde pueden consultar 
obligaciones, descargar documentos y facturas, e interactuar directamente con el 
sistema para ciertos procesos (como acuerdos de pago).

• Cuenta con respaldo continue de informacion y gestion de contingencias a traves de 
infraestructura cloud (AWS), garantizando alta disponibilidad y continuidad del servicio.

5.9lnteligencia de Negocios y Analitica Avanzada
• Integra funcionalidades avanzadas de analisis de dates (Big Data) para la gestion de 

grandes volumenes de dates para la gestion inteligente de gobiernos.

Es adaptable mediante tablas y reglas dinamicas que pueden ser ajustadas conforme 
evolucione la legislation vigente.
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• El sistema SILIN es capaz de manejar simultaneamente miles de expedientes 
gestionados automaticamente, manteniendo su desempeno y precision gracias a su 
arquitectura cloud escalable.

• La arquitectura multicapa facilita la distribution eficiente de carga y la expansidn del 
sistema segun la demanda operational.

• Implementa medidas avanzadas de seguridad informatica, incluyendo cifrado de 
dates, control de acceso mediante roles especlficos y auditoria detallada.

Cuenta con un sistema visual basado en colores (semaforizacion) que permite 
identificar facilmente estados como: a tiempo, atrasado, suspendido o 
finalizado.

SILIN permite una parametrization detallada de las reglas tributarias, tiempos 
procesales, calculos financieros y tipos documentales especlficos a las normativas de 
cada entidad publica para la automatization robotica.

• Genera automaticamente facturas mensuales conforme al acuerdo establecido, y 
detecta de manera autonoma incumplimientos, generando las acciones 
administrativas correspondientes.
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7.2 Gestion Integral

Caracteristicas Generales

Nombre del software: SHFWeb

• Desarrollador: Soluciones de Informacion Financiera S.A.S.
• Modelo de implementacion: Plataforma web modular
• Enfoque tecnologico: Sistematizacion de procesos financieros y administrativos

7.1 Funcionalidades Principales
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• Modulo de Gestion Documental: SHFWeb cuenta con un modulo que permite el 
almacenamiento y administracion de documentos electronicos, facilitando la 
organizacion y acceso a la informacion institucional.

7.4 Cobro Coactivo

• Gestion de Cartera: El sistema permite el seguimiento y control de la cartera 
institucional, incluyendo la identificacion de obligaciones pendientes y la 
generacion de reportes financieros.

• Subsistema Financier©: Integracion de contabilidad bajo normas NIIF, presupuesto, 
tesoreria y PAC, proporcionando automatizacion, confiabilidad y agilidad en la gestion 
financiera.

La configuracidn y parametrizacion inicial del sistema es un factor critico para 
el adecuado funcionamiento, por Io que requiere una corrects planificacidn y 
supervision inicial por parte del equip© tdcnico y juridico encargado.

7. Analisis Funcional y Tecnico del Software SHFWeb

• Gestion de Gasto: Administracion eficiente de la informacion contractual, alineada con 
las mejores practicas en la gestion del gasto publico.

• Recursos Humanos: Manejo financiero del personal, permitiendo una administracion 
con mlnimo esfuerzo y alta eficiencia.

• Gestion Documental: Facilita el flujo agil de documentos y la correcta gestion de los 
procesos administrativos.

• Subsistema de Rentas Municipales: Herramienta para la gestion oportuna de los 
recursos, contribuyendo al bienestar de la comunidad.

• Subsistema de Fiscalizacion y Cobranza: Enfocado en la responsabilidad ciudadana 
y el bienestar colectivo, este modulo permite una gestidn efectiva de la fiscalizacion y 
el cobro de obligaciones.

• Estos modules estan disenados para funcionar de manera integrada, optimizando el 
desempeno en todos los procesos administrativos de las entidades.

7.3 Gestion Documental

El sistema SILIN presenta un enfoque hacia la automatizacion integral del 
proceso de cobro coactivo, orientado principalmente a mejorar la eficiencia 
operativa y precision en las gestiones administrativas.
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8. Arquitectura Tecnologica (Sistematico y. Automatizado)

7.5 Consideraciones Tecnicas
Sistematizacion vs. Automatizacion: SIlFWeb se centra en la sistematizacion de 
procesos financieros y administrativos, proporcionando herramientas que facilitan la 
gestion y seguimiento de procedimientos. Sin embargo, la ejecucion de ciertas 
acciones, como la generacion y envfo de documentos en procesos de cobro 
coactivo, requiere la intervencion de los funcionarios.

• Escalabilidad: La plataforma esta disenada para adaptarse a las necesidades de 
diferentes tamanos de entidades, aunque la capacidad de procesamiento dependera 
de la infraestructura tecnologica disponible.

7.6 Conclusion del Analisis Funcional y Tecnico del Software SIlFWeb

• Cobro Persuasive: Facilita la emision de comunicaciones para el cobro persuasive, 
buscando la recuperacion de recursos antes de iniciar procesos coactivos.

• Cobro Coactivo: Permite la gestion de cartera y el cobro coactivo de forma 
sistematizada (operacion de los funcionarios para la continuidad).

• Expediente Virtual: Facilita la gestion de expedientes digitales, permitiendo un 
seguimiento detallado de cada caso de cobro coactivo, con acceso a documentos y 
registros asociados.

• Integracion con Otros Modules: Se Integra de manera eficiente con otros 
subsistemas de SIIFWEB, como el financiero, de gestion documental y de rentas, 
asegurando una coherencia en la informacion y procesos.

• Notificaciones y Seguimiento: Incluye funcionalidades para la generacion de 
notificaciones automaticas y el seguimiento en tiempo real de las acciones de cobro, 
mejorando la trazabilidad y control de los procesos.

• Gestion de Actos Administrativos: Facilita la elaboracion y gestion de actos 
administrativos relacionados con el proceso de cobro, asegurando el cumplimiento de 
los requisites legales y procedimentales.

Parametrizacion: El sistema permite la parametrizacion de procedimientos y 
documentos, adaptandose a las normativas y necesidades especificas de cada entidad 
territorial.

SECRETARIA DE HACIENDA 
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• SIlFWeb es una solucibn tecnologica que ofrece a las entidades territoriales 
herramientas para la gestion eficiente de los procesos financieros y administrativos, 
inciuyendo la gestion de cartera y el cobro persuasivo. Si bien facilita la organizacion y 
seguimiento de estos procesos, la automatizacion completa del proceso de cobro 
coactivo no esta implementada en el sistema, requiriendo intervencion manual por parte 
de los funcionarios.

• Validacion del Analisis Comparative de Soluciones Tecnologicas Relevantes

• Se realize un analisis del sector de proveedores de tecnologia para gestion tributaria, 
identificando las alternativas capaces de satisfacer los requerimientos tecnicos y 
financieros de la Secretaria de Hacienda. Dicho analisis evidencid que, aunque existen 
varies sistemas para la gestion de cartera y cobro, solo uno reline todas las 
funcionalidades exigidas (inciuyendo la automatizacion robotica de procesos de 
cobro coactivo) y cuenta con titularidad de derechos de propiedad intelectual 
exclusivos: SILIN de Jikkosoft S.A.S. No obstante, para garantizar objetividad e 
imparcialidad en la decision, a continuacion, se realiza un analisis comparative de las 
opciones identificadas y se profundiza en las implicaciones juridicas de optar por un 
sistema sistematizado vs. uno automatizado, con las recomendaciones para 
asegurar el respeto del debido proceso de habeas data.
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En el marco del analisis tecnico realizado por la Alcaldla de Popayan para evaluar las 
alternativas tecnoldgicas disponibles para la gestion del proceso de cobro coactivo se 
identificaron diferencias sustanciales en la arquitectura tecnologica y el modelo’ de 
operacion de los sistemas revisados: SILIN, SWIT, 101 S.A.S. e SHFWeb.

El sistema SILIN, ofrecido por la empresa Jikkosoft S.A.S., se destaca por operar bajo un 
modelo SaaS (software como servicio) en la nube e incorporar una arquitectura centrada 
en la automatizacion robotica de procesos. Esta solucion este disenada para ejecutar de 
forma autonoma las distintas etapas del cobro coactivo, incluyendo la generacion de 
mandamientos de pago, la gestion de embargos y acuerdos, la emision de actos 
administrativos y la trazabilidad automatica de cada expediente. Todo esto se realiza sin 
mtervencion constante de funcionarios, limitandose su rol a la configuracion inicial, 
validaciones especificas y supervision periodica. Laplataforma, al estar alojada en la nube^ 
permite ademas una alta escalabilidad para atender grandes volumenes de expedientes 
simultaneamente.

En contraste, el sistema SWIT, desarrollado por CS3 S.A.S., responde a una arquitectura 
de tipo sistematizado, con instalacion generalmente en modalidad on-premises 
(infraestructura propia del municipio). Aunque permite gestionardigitalmente el proceso de 
cobro coactivo y generar plantillas de documentos, el flujo operative del sistema requiere 
la intervencion constante de funcionarios. Cada actuacion —como la emision de una 
resolucion o la notificacion al contribuyente— debe ser ejecutada manualmente, sin que el 
sistema tenga la capacidad de avanzar por si solo en el proceso.

De manera similar, la empresa 101 S.A.S. ofreceactualmentedos productos diferenciados. 
Por un lado, la aplicacion Impuesto Feliz estci dirigida a los contribuyentes, con el proposito 
de facilitar el pago de impuestos mediante el acceso a credito; sin embargo, esta 
herramienta no contempla funcionalidades relacionadas con la gestion interna del proceso 
de cobro coactivo. Por otro lado, su Plataforma de Gobierno, basada en SharePoint 2013, 
busca sistematizar tramites y servicios administrativos de las entidades publicas. Si bien 
en su sitio oficial se menciona la intencion de incorporar un modulo de cobro coactivo, a la 
fecha este modulo no se encuentra disponible ni operative, por Io cual no se puede 
considerarfuncional para efectos de este analisis.

Finalmente, el sistema SHFWeb, desarrollado por Soluciones de Informacion Financiera 
S.A.S., tambien responde a una arquitectura sistematizada, con modules orientados 
principalmente a la gestion contable, financiera y contractual de las entidades publicas. 
Dentro de sus funcionalidades incluye herramientas para el seguimiento de cartera y 
acciones de cobro persuasive, pero no se evidencia la existencia de un modulo complete 
de cobro coactivo automatizado. El avance en el proceso depende de la intervencion 
operativa del personal responsable, tanto para la carga de expedientes como para la 
generacion y seguimiento de actos administrativos.

En conclusion, mientras que SILIN presenta una arquitectura basada en automatizacion 
robotica, permitiendo que el proceso de cobro coactivo avance de forma autonoma y bajo 
reglas preestablecidas, las demas soluciones evaluadas (SWIT, 101 S.A.S. y SHFWeb) 
responden a esquemas de sistematizacion en los que el proceso requiere acciones 
manuales continuas. Esta diferencia estructural tiene un impact© directo en la eficiencia 
operativa, la trazabilidad de las actuaciones administrativas y la capacidad de respuesta 
institucional frente al recaudo coactivo.
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9. Trazabilidad y registro del proceso

No obstante, este modelo presents una vulnerabilidad operativa importante: la trazabilidad 
queda supeditada a la diligencia del funcionario. Si una actuacion no se realiza 
oportunamente (por olvido, sobrecarga laboral o falta de seguimiento), el expediente puede 
verse truncado, afectando la continuidad del proceso e incluso exponiendo a la entidad a 
riesgos juridicos como la prescripcion de la obligation o la nulidad por inactividad 
administrativa. En estos entornos, el cumplimiento de los plazos legales y procedimentales 
depende de la intervencion oportuna del personal, Io que puede generar disparidades entre 
expedientes y demoras en el recaudo.

Todos los sistemasevaluados—SILIN, SWIT, 101 S.A.S. y SIlFWeb—cuentan con alguna 
forma de registro de actividades o “logs". Sin embargo, la profundidad, consistencia y 
automatismo de dicha trazabilidad varia en funcion del grado de automatization del 
sistema.

En el contexto de la funcion publica y la responsabilidad administrativa, la trazabilidad del 
proceso es un elemento fundamental para garantizar transparencia, legalidad y control. En 
este analisis se entiende trazabilidad juridica como la capacidad del sistema para registrar 
de manera estructurada, cronologica y verificable todas las actuaciones realizadas dentro 
de un expediente de cobro coactivo, permitiendo su reconstruccion fiel ante auditorlas, 
procesos disciplinarios o demandas.

En los sistemas sistematizados, como SWIT, 101 S.A.S. y SIlFWeb, cada actuacion dentro 
del proceso de cobro coactivo (como la elaboration de un mandamiento de pago, la 
generation de una resolution de embargo o la notification a un contribuyente) debe ser 
iniciada y ejecutada manualmente por un funcionario. Como resultado, el sistema registra 
la action realizada, as! como la identidad del operador, la fecha y el tipo de document© 
gestionado. Este enfoque tiene la ventaja de permitir una clara atribucion de 
responsabilidad individual en cada paso del proceso, Io que refuerza la rendition de 
cuentas.

Por su parte, el sistema SILIN, al operar mediante automatization robotica de procesos, 
ejecuta las actuaciones del proceso de cobro coactivo con base en reglas previamente 
parametrizadas por la entidad. Por ejemplo, una vez detectado que ha transcurrido el plazo 
legal sin pago de una obligation, el sistema puede generar y notificar automaticamente el 
mandamiento de pago, emitir de forma programada resoluciones de embargo o reactivar 
un expediente en caso de incumplimiento de un acuerdo de pago. Esta capacidad de 
avance autonomo garantiza que cada expediente siga su curso sin depender del impulse 
humano, Io cual mejora la eficiencia, consistencia y cumplimiento de terminos legales.

En terminos de trazabilidad, SILIN registra automaticamente y en tiempo real cada evento 
procesal, incluyendo el tipo de actuacion realizada, la fecha exacta, los datos del 
expediente afectado y el fundamento programatico que origino la action (por ejemplo, una 
regia tributaria vencida o una condicion de sistema activada). Esta trazabilidad tecnica 
puede ser incluso mas robusta que la manual, siempre que el sistema cuente con 
mecanismos de auditoria, bitacoras detalladas y control de versiones que permitan verificar 
—en cualquier momento— que se hizo, cuando, con base en que parametro, y que 
consecuencia juridica genero.

Sin embargo, el uso de automatization conlleva una nueva responsabilidad institutional: 
asegurar que las reglas configuradas en el sistema representen fielmente la normativa 
vigente y las politicas internas. Es decir, si una actuacion se ejecuta automaticamente de 
forma incorrecta, el error sera del diserio del sistema, no de la ejecucion del operador, Io 
que obliga a tener especial cuidado en la supervision, pruebas iniciales y mantenimiento 
continue del motor de reglas.
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En smtesis, todos los sistemas analizados permiten registrar actividades, pero SILIN 
destaca por ofrecer una trazabilidad potencialmente mas completa, uniforme y oportuna 
al registrar cada evento de manera automatica y centralizada, Io que facilita el seguimiento 
masivo y en tiempo real de los procesos. En contraste, en SWIT, 101 S.A.S. y SIlFWeb la 
trazabilidad se genera a partir de la accion humana, Io cual garantiza responsabilidad 
directa, pero introduce riesgos de omision o demora, especialmente en escenarios con alta 
carga operativa. La eleccion del sistema debe considerar este equilibrio entre control 
humano, capacidad de supervision institucional y garantia tecnica de trazabilidad 
documental.

En el caso de SWIT, desarrollado por CSS S.A.S., se trata de un software que tradicionalmente 
se implementa bajo la modalidad on-premises, es decir, alojado en la infraestructura 
tecnologica del municipio o en servidores contratados por la entidad. Este modelo ofrece a la 
administracion un mayor control directo sobre la infraestructura y los accesos a las bases de 
datos. Sin embargo, este enfoque traslada la carga operativa y de seguridad completamente 
a la entidad publica, la cual debe garantizar por sus propios medios la existencia de firewalls, 
respaldos periodicos, controles de acceso fisico y logico, autenticaciones fuertes, monitoreo 
de incidentes y planes de contingencia. La robustez de estas medidas dependera de la 
capacidad tecnica y presupuestal del municipio.

Por su parte, 101 S.A.S. ofrece actualmente dos productos. El primero, Impuesto Feliz, es una 
aplicacion orientada al ciudadano para facilitar el pago de impuestos mediante financiacion, 
por Io cual se encuentra alojada y gestionada directamente en la nube del proveedor. El 
segundo, la Plataforma para Gobierno, esta desarrollada sobre SharePoint 2013, y puede ser 
implementada tanto en servidores locales como en entornos en la nube. No obstante, no se 
detalla con precision el esquema de custodia de informacion en escenarios mixtos, ni el nivel 
de cumplimiento en cuanto a estendares de seguridad exigidos por el sector publico. Dada la 
naturaleza colaborativa de la plataforma y su uso transversal, la responsabilidad sobre la 
proteccion efectiva de los datos puede dividirse entre el proveedor y la entidad, dependiendo 
de la configuracion adoptada.

En cuanto a SIlFWeb, desarrollado por Soluciones de Informacion Financiera S.A.S., tambien 
opera bajo un modelo modular sistematizado, y su implementacion se realiza comunmente en 
la infraestructura tecnolbgica de la entidad contratante. Similar a SWIT, este esquema exige 
que la administracion cuente con una capacidad interna solida para resguardar los datos y 
controlar los accesos al sistema, sin que se evidencie la incorporacion de mecanismos de 
seguridad avanzados por defecto dentro del software.

En contraste, el sistema SILIN, ofrecido por Jikkosoft S.A.S., opera bajo un modelo SaaS en 
la nube, Io que significa que la informacion es alojada en infraestructura administrada 
directamente por el proveedor, usualmente sobre plataformas certificadas como Amazon Web 
Services (AWS). En este esquema, la entidad publica sigue siendo la titular y responsable legal 
de la informacion, pero la proteccibn tecnica esta delegada contractualmente al proveedor, 
quien debe garantizar altos estandares de seguridad de la informacion. Esto exige que se 
suscriban clausulas contractuales Claras en cuanto a confidencialidad, integridad,

La proteccion de los datos personales y de la informacidn institucional constituye un pilar 
esencial en la evaluacibn de cualquier solucion tecnologica destinada a la gestion de procesos 
administrativos, especialmente cuando involucra el tratamiento de informacion sensible, como 
Io es el proceso de cobro coactivo. En este sentido, se revisaron las condiciones de seguridad, 
custodia, disponibilidad y responsabilidad en el manejo de datos que ofrece cada uno de los 
sistemas evaluados.



ALCALDIA DE POPAYAN GBS-110

Version: 04

Pagina 15 de 20
Alcakfia de Popay^n

11. Cumplimiento Normative y Experiencia.

• Plazos y etapas procesales definidas.

disponibilidad y recuperacion ante desastres, incluyendo respaldos periodicos, encriptacion en 
transito y en reposo, autenticacion de multiples factores y registros de auditoria en tiempo real.

Independientemente del modelo de implementacion —local o en la nube— todos los sistemas 
deben cumplir con el principio de seguridad de la informacion, establecido en el articulo 4 de 
la Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos Personales), que exige la adopcion de 
“medidas tecnicas, humanas y administrativas necesarias para evitar su adulteration, perdida, 
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento".

En primer lugar, todas las soluciones evaluadas deben ser parametrizables para cumplir con 
las exigencias normativas del ordenamiento colombiano, particularmente en Io relacionado 
con:

• Incorporation de plantillas ajustadas a los acuerdos municipales y formates oficiales.

En este aspecto, el sistema SILIN, desarrollado por Jikkosoft S.A.S., declara haber sido 
disenado desde su origen para cumplir con la normativa vigente en materia tributaria y

En conclusion, mientras SWIT, SHFWeb y la plataforma de 101 S.A.S. exigen que la 
Alcaldia garantice directamente la infraestructura de seguridad al operar de forma local o 
semi local, SILIN ofrece un modelo en el que la infraestructura de protection esta integrada 
en el servicio, siempre que se vigile contractualmente su cumplimiento tecnico y legal. La 
decision institutional debera entonces equilibrar el nivel de control direct© que se desea 
mantener, con la capacidad tecnica y contractual de asegurar entornos protegidos bajo 
cualquiera de los esquemas.

• Requisites de los actos administrativos, conforme a los principios del debido proceso.

• Calculo de intereses moratorios, costas procesales y prescripciones, en linea con la 
normativa tributaria nacional y municipal.
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• Declaren a la entidad como propietaria de la informacion.
• Establezcan al proveedor como encargado del tratamiento bajo las condiciones de la 

Ley 1581.
• Exijan cumplimiento con estandares reconocidos de seguridad.
• Incluyan planes de contingencia, continuidad de negocio y reportes ante incidentes de 

ciberseguridad.

Desde la perspectiva institutional de la Alcaldia de Popayan, uno de los aspectos mas 
relevantes al moment© de evaluar una solucion tecnologica para la gestion del cobro coactivo 
es su grado de ajuste a la normativa vigente y la experiencia comprobada en su 
implementacion en otras entidades publicas. Estos factores inciden directamente en el riesgo 
juridico, en la adaptabilidad del sistema a los marcos legales aplicables, y en la estabilidad 
operativa durante su ejecucion.

Adicionalmente, la Politica de Gobierno Digital y el Decreto 1078 de 2015, en su Libro 2, Parte 
2, Titulo 1, Capltulo 5, establecen obligaciones especificas para las entidades publicas en 
cuanto a la implementacion de medidas de seguridad de la informacion, tales como contar con 
un Esquema de Seguridad y Privacidad alineado con estandares Internationales como 
ISO/IEC 27001.

En este sentido, la Alcaldia de Popayan recomienda que, en todos los contratos relacionados 
con soluciones tecnologicas para la administration tributaria y el cobro coactivo, se 
establezcan clausulas que:
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Como resultado del analisis funcional, tecnico y juridico realizado por la Alcaldla de Popayan 
sobre las soluciones tecnologicas actualmente disponibles para apoyar el proceso de cobro 
coactivo, se concluye que la implementacion de herramientas con capacidades de 
automatizacion avanzada es legalmente viable y tecnicamente conveniente, siempre que se 
acompane de medidas adecuadas de control, supervision y cumplimiento normativo.

Desde el punto de vista juridico, no existe impedimento en el ordenamiento colombiano para 
que las actuaciones administrativas sean gestionadas a traves de tecnologias automatizadas.

procedimental, y presenta como respaldo su experiencia operativa en varias entidades 
terntonales, entre ellas la Gobernacion del Valle del Cauca y las Alcaldias de Tulua y Palmira 
entre otras. Estas implementaciones han sido desarrolladas sobre procesos de automatizacion 
integral, Io que sugiere un producto con madurez funcional y menor riesgo de incompatibilidad 
legal o tecmca al memento de su adopcion en la Alcaldia de Popayan.

Por su parte, el software SWIT, desarrollado por CSS S.A.S., cuenta con una trayectoria amplia 
en el sector publico, con mas de 45 entidades territoriales como clientes, principalmente en la 
gestion de impuestos predial, de industria y comercio y procesos administrativos relacionados. 
Aunque su enfoque esta limitado a la sistematizacion y no a la automatizacion integral del 
cobro coactivo, esta trayectoria le permite posicionarse como una solution tradicionalmente 
adoptada en municipios colombianos, con niveles aceptables de estabilidad juridica y tecnica 
para procesos administrativos estandares.

En el caso de 101 S.A.S., la oferta evaluada forma parte de una plataforma mas amplia para 
tramites en linea y Gobierno Digital, basada en arquitectura SharePoint. Sin embargo, segun 
information oficial publicada por la propia empresa, el modulo de cobro coactivo se encuentra 
en desarrollo y no esta disponible actualmente. Esta situation limita la posibilidad de validar 
experiencia concreta en la automatization del cobro coactivo, por Io cual se considera una 
propuesta emergente, potencialmente adaptable, pero con menor grado de madurez 
comprobada frente a las necesidades especificas de la Secretaria de Hacienda.

Respecto al sistema SIlFWeb, desarrollado por Soluciones de Information Financiera S.A.S., 
se trata de una solution con orientation modular hacia la gestion contable y financiera. Aunque 
incluye funcionalidades para el seguimiento de carters y cobro persuasive, no cuenta con 
experiencia documentada en automatizacion del proceso de cobro coactivo como funcidn 
especializada, Io que Io ubica mas como un sistema de apoyo financiero-administrativo, sin 
foco principal en la gestion procedimental de titulos ejecutivos fiscales.

Desde la optica juridica contractual, es relevante mencionar que Jikkosoft S.A.S. ostenta la 
titularidad exclusiva de los derechos de propiedad intelectual del sistema SILIN, incluyendo 
sus componentes de automatizacion. Esto activa, conforme al articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 
1082 de 2015, la causal de contratacion directa por proveedor unico en casos de tecnologias 
propietarias que no tienen equivalencia funcional o tecnica en el mercado. En el analisis de 
sector realizado, se evidencio que ninguna de las otras soluciones analizadas ofrece una 
herramienta con automatizacion robotica integral del proceso de cobro coactivo, siendo esta 
una funcionalidad clave y prioritaria para los objetivos definidos por la Secretaria de Hacienda.

En consecuencia, desde el punto de vista del cumplimiento normativo y la experiencia tecnica, 
SILIN se presenta como la solucidn con mayores garantias de ajuste legal, operatividad 
comprobada y menor nivel de riesgo en su implementacion, mientras que SWIT representa 
una alternativa traditional ampliamente utilizada, aunque limitada en automatization. 101 
S.A.S. y SIlFWeb, porsu parte, ofrecen modelos que podrian adaptarse parcialmente, pero no 
cuentan actualmente con el alcance tecnico ni el grado de especializacion requerido para una 
implementation automatizada de procesos coactivos.

12. Consideraciones Finales y Concepto
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Por el contrario, la normativa vigente y las politicas publicas de transformacion digital 
impulsadas por el Gobierno Nacional (como la Politica de Gobierno Digital y el Decreto 1078 
de 2015) promueven expresamente la modernizacion de procesos administrativos mediants 
herramientas tecnologicas, con el objetivo de hacer mas eficiente, transparente y oportuna la 
gestion del Estado.

SECRETARIA DE HACIENDA 
ANALISIS DEL SECTOR 

COMERCIAL

Adicionalmente, la aplicacion de soluciones automatizadas se enmarca dentro de los principios 
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica y el articulo 3 del Cddigo de 
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative (Ley 1437 de 2011), 
particularmente en lo relacionado con la eficacia, celeridad, economla y responsabilidad de la 
funcion administrativa. Un sistema automatizado puede contribuir directamente a estos fines 
al disminuir la dependencia de acciones manuales, reducir los tiempos de tramite y minimizar 
errores humanos recurrentes, lo que favorece tanto a la administracion publica como a los 
contribuyentes.

Desde la optica operativa y financiera, la experiencia documentada en otras entidades 
territoriales que han adoptado soluciones con mayor nivel de automatizacion —particularmente 
en procesos tributaries complejos como el cobro coactivo— demuestra que este tipo de 
herramientas puede tener un impacto significative en la mejora de los indicadores de recaudo, 
en la disminucion de procesos represados y en la estandarizacion de la gestion procedimental, 
lo que a su vez fortalece la seguridad juridica y la transparencia del proceso ante la ciudadania.

No obstante, es importante enfatizar que la automatizacion de actuaciones administrativas no 
implica una renuncia a los deberes legales de control, vigilancia y respeto al debido proceso. 
La administracion continua siendo plenamente responsable de garantizar que los actos 
administrativos emitidos mediante tecnologias automatizadas cumplan con los requisites 
normativos, sean trazables, se encuentren debidamente motivados y brinden las garantias 
procesales exigidas por la ley.

En ese sentido, cualquier solucion que se adopte debera acompanarse de controles 
contractuales, juridicos y tecnicos adecuados, incluyendo validaciones juridicas de los actos 
generados, auditonas regulares del comportamiento del sistema y actualizaciones oportunas 
conforme a la evolucidn normativa. Adicionalmente, deberan implementarse mecanismos de 
reversibilidad y contingencia que permitan responder adecuadamente en caso de incidentes 
operatives, tecnologicos o legales.

Con fundamento en el analisis funcional, tecnico, juridico y comercial expuesto en este 
documento, se concluye que el mercado colombiano ofrece diversas soluciones para apoyar 
el proceso de cobro coactivo en entidades territoriales, pero no todas ellas responden a las 
necesidades especificas de la administracion municipal en terminos de automatizacion 
integral, trazabilidad, eficiencia procesal y experiencia demostrada en el sector publico.

A partir del ejercicio comparative se evidencia que, si bien herramientas como SWIT (CSS 
S.A.S.), SIlFWeb (Soluciones de Informacion Financiera S.A.S.) y la solucion de 101 S.A.S. 
Ofrecen modelos sistematizados funcionales, su arquitectura requiere intervencion operativa 
constante por parte de funcionarios para dar curso al proceso coactivo. Estas soluciones 
permiten digitalizar y gestionar etapas del proceso, pero no automatizan el flujo complete de 
las actuaciones administrativas conforme a reglas predefinidas, lo cual represents una 
limitacidn operativa frente a escenarios de alta carga procesal o necesidad de impulse oficioso.

En contrasts, el sistema SILIN, desarrollado por Jikkosoft S.A.S., incorpora tecnologias de 
Automatizacion Robotica de Procesos aplicadas directamente al flujo de cobro coactivo, 
permitiendo la generacion automatics de mandamientos de pago, embargos, actos 
administrativos, acuerdos de pago y resoluciones de incumplimiento, todo ello con trazabilidad 
centralizada y conforme a parametros juridicos previamente configurados por la entidad. Esta 
solucion ha sido implementada exitosamente en entidades territoriales como la Gobernacion

r
»• »***«.
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13. Analisis de la Oferta

administrativa.

para la

14.Competencia en Colombia

Proveedores globales con presencia local (RPA)

Con base en Io anterior, se concluye que la oferta de mercado actual |  
automatizacion integral del cobro coactivo es unica, configurandose una situacion de 
proveedor exclusive conforme al articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.
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La empresa Jikkosoft S.A.S. es titular exclusiva de los derechos de propiedad intelectual del 
software SILIN, una plataforma SaaS con capacidad de automatizar la totalidad del proceso 
de cobro coactivo, incluyendo la generacibn automatica de mandamientos de pago, actos 
administrativos, acuerdos de pago, y trazabilidad en tiempo real. Esta solucidn ha sido 
implementada con exito en entidades territoriales como la Gobernacion del Valle del Cauca y 
las Alcaldlas de Palmira y Tulua, Io cual evidencia experiencia operativa y madurez funcional.

• UiPath y Blue Prism (SS&C Prism): ofrecen plataformas de RPA usadas para 
automatizar tareas de cobro de deudas, notificaciones y conciliaciones bancarias.

En el marco del proceso de modernizacibn tecnolbgica liderado por la Secretaria de Hacienda 
del Mumcipio de Popayan, se realize un estudio detallado del mercado de soluciones 
tecnolbgicas para la gestibn del cobro coactivo, identificando las empresas con capacidad 
tecnica y operativa para ofrecer sistemas especializados. El analisis permitib establecer que 
existen diversas companias que ofrecen plataformas de sistematizacibn tributaria y 
administrativa; sin embargo, solo una (Jikkosoft S.A.S.) dispone de una solucidn con 
automatizacion robbtica integral y comprobada del proceso de cobro coactivo, Io cual 
constituye una diferencia sustancial en cuanto a eficiencia, trazabilidad y cump’limiento 
normative.

propietario cuya titularidad corresponde exclusivamente a Jikkosoft S.A.S.

En este context©, el presente analisis de mercado no solo identifica diferencias tecnicas 
sustanciales entre los sistemas disponibles, sino que tambien sirve como soporte para la 
adopcibn de un proceso de contratacibn directa con proveedor unico, siempre que se garantice 
contractualmente el cumplimiento normative, la proteccibn de los dates personales (Ley 1581 
de 2012), la trazabilidad de las actuaciones automatizadas, el respeto al debido proceso y la 
existencia de mecanismos de supervision institucional, reversibilidad tecnolbgica y auditoria 
externa.

En contraste, otras ofertas como SWIT (CS3 S.A.S.), SHFWeb (Soluciones de Informacion 
Financiers S.A.S.) y 101 S.A.S., si bien ofrecen herramientas de sistematizacibn, no 
incluyen automatizacibn robbtica, Io que implies una alta dependencia de la intervencibn 
humana en cada etapa del proceso, afectando la eficiencia operativa y la trazabilidad

del Valle del Cauca y las alcaldlas de Palmira y Tulua, demostrando madurez funcional y

Adicionalmente, conforme a Io establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 
2015, se configura en este caso una situacion de proveedor unico, toda vez que la solucibn 
tecnolbgica requerida —automatizacibn robbtica integral del proceso de cobro coactivo— no 
es ofrecida por otros desarrolladores evaluados, y que el software SILIN es un desarrollo
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14.1 Conclusion del analisis

Caracteristica Jikkosoft - SILIN Otros proveedores

X No especlficoEspecializado

✓ Solo tareas especificas

X Orientado a sector privado✓ Gobernaciones y Alcaldlas

✓ Gobernaciones y Alcaldlas

15. Analisis de la Demanda

En el context© actual, el proceso de cobro coactivo presents limitaciones asociadas a:

4

Enfoque institucional 
(entidades 
territoriales)

Orientacion al cobro 
coactivo tributario

Implementaciones 
comprobadas en 
Colombia

A la fecha, Jikkosoft / SILIN es la unica solucion en Colombia con enfoque integral en 
cobro coactivo, que combina automatizacion robotica y normativa tributaria. Los demas 
sistemas son Versailles en automatizacion financiera, pero no estan disenados para la gestion 
del cobro coactivo en entidades territoriales.

• Procesos manuales y repetitivos que consumen recursos humanos y tiempo.
• Falta de trazabilidad y uniformidad en los procedimientos administrativos.
• Alto volumen de expedientes sin gestion efectiva, generando riesgo de prescripcion.
• Dificultades para garantizar transparencia, oportunidad y eficiencia en la recuperacion 

de carters.

• Reduccion de tiempos administrstivos.
• Mejora en la trazabilidad juridica.
• Incremento en los niveles de recaudo.

• Otros como Nintex, Pegs, Experian, credgenics tambien brindan RPA, aunque sin 
especializacion en procesos coactivos administrados por entidades publicas 2. 
Plataformas especializadas en cobros (no coactivos)

• Treli: enfocada en automatizacion de cobros de facturas, suscripciones y pages 
corporativos, pero sin estar orientada a procesos tributaries o coactivos.

Automatizacion 
robotica integral de 
procesos

✓ Robotica + flujos end-to- 
end
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X Casos genericos 
financieros

El Municipio de Popayan, a travds de la Secretaria de Hacienda, enfrenta un reto creciente en 
la gestion efectiva del cobro coactivo, derivado de la acumulacion de cartera morosa por 
concepto de tributes territoriales como el Impuesto Predial Unificado, el Impuesto de Industria 
y Comercio y las multas del Codigo de Policia y Transit©.

De acuerdo con los analisis realizados por la Secretaria, se proyecta la necesidad de gestionar 
mas de 30.000 expedientes coactivos, situacion que excede la capacidad operativa actual 
basada en herramientas sistematizadas, y requiere una solucion tecnologica con 
automatizacion robotica de procesos, que garantice:
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Dado en Popayan a los treinta (30) dias del mes de abril del io 2025.
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• Cumplimiento de la normativa en materia de gobierno digital y proteccion de datos.

Esta demanda institucional se enmarca ademas en los objetivos de fortalecimiento de la 
, sostembihdad fiscal del municipio, la transformacion digital de los procesos misionales y el 

cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo Municipal en materia de modernizacion 
tnbutaria.


